
Tóners Originales HP
Obtenga un gran valor para sus necesidades de impresión comercial de todos los días.

Conoce los problemas al usar cartuchos alternativos
En una encuesta conducida en 6 países de Latinoamérica, técnicos con experiencia utilizando HP LaserJet reportaron:

Los resultados no son una sorpresa. El cartucho no es sólo un recipiente de plástico que contiene tóner o tinta. El cartucho original HP y el tóner que se encuentra en su interior 
están diseñados para asegurar especificaciones de la impresora en velocidad, huella, características de carga, propiedades de fusión, condiciones medio ambientales y requisitos 
específicos de papel. Estas especificaciones garantizan que los clientes obtengan la verdadera calidad de impresión que esperan de los cartuchos de tóner o tintas HP originales.

¿Por qué comprar Cartuchos de Tóners Original HP? 
Experimenta una calidad de impresión excepcional al utilizar los cartuchos originales de tinta HP

Formatos de Tóners HP
Conoce los distintos formatos de Cartuchos de Tóners Originales HP.

Cómo identificar los cartuchos HP originales
Hay varias maneras de distinguir los cartuchos HP originales y las falsificaciones. Etiquetas de seguridad visibles, precios estándar, embalajes adecuados y

 rendimiento confiable son atributos clave de los cartuchos HP originales.

HP invierte en tecnología de cartuchos
Para ofrecer características que hacen que el uso de originales HP sea una experiencia deleitosa.

Desde la instalación del cartucho con la eliminación automática del sello hasta el final del cartucho, con el programa de reciclaje HP Planet Partners creamos una experiencia 
en la que puede confiar para que pueda concentrarse en su negocio.

Los consumibles de HP mantienen a sus impresoras en perfecto estado, con fabulosos resultados de impresión. Si no piensas en imprimir, hemos hecho nuestro trabajo.

LLos cartuchos que no sean de HP pueden ser más baratos por adelantado, pero puede costarle valioso tiempo. Utilizar cartuchos remanufacturados conlleva costos no ocultos 
no evidentes. El cliente paga con su tiempo: reimprimir páginas, tratar con problemas de cartuchos, el mantenimiento de la impresora para limpiar o reemplazar las piezas. No 

sólo los cartuchos que no son de HP afectan la productividad de su empleado, sino que pueden tener un efecto duradero en sus impresoras al acortar su vida útil.

LLos dispositivos de impresión son una inversión que usted lleva a cabo porque el éxito de su empresa depende de ello. Usar cartuchos originales de HP ayuda a proteger su 
inversión para que usted y sus empleados puedan concentrarse en el crecimiento de su empresa.

Sobre HP Planet Partners
Recicle hoy para un mejor mañana

Los clientes de HP han hecho posible que cientos de millones de cartuchos de impresión Originales HP no sean enviados a rellenos sanitarios, al reciclarlos mediante el progra-
ma HP Planet Partners.

Todos los cartuchos de tóner y tinta Originales HP devueltos mediante el programa HP Planet Partners son sometidos a un proceso de reciclaje de fases múltiples. Son reduci-
dos a materias primas, las cuales pueden ser usadas para fabricar nuevos productos plásticos y metálicos, como cartuchos HP. Todo material remanente es desechado o ma-

nejado de manera responsable en un proceso con recuperación de energía.

Ningún cartucho Original HP devuelto mediante HP Planet Partners es enviado a rellenos sanitarios, y HP nunca rellena o remanufactura los cartuchos.

Los consumibles falsificados no sólo te cuestan tiempo y dinero por las costosas 
reimpresiones que exigen; también pueden arruinar tus impresoras. Ve cómo reco-
nocer, reportar y prevenir falsificaciones. Que no te engañen con copias: usa un 
lector de códigos QR y escanea el código presente en la etiqueta de seguridad del 
cartucho.1 Descarga la aplicación HP SureSupply o use un lector común de códigos 

QR:

Tecnología de impresión: Láser I Tipo de suministro: Cartridge I Color(es): Cian/Magenta/Amarillo/Negro

Ahorra en papel, tinta y energía
con impresiones perfectas 
diseñadas para rendir.

Ahorra dinero

Identifica la etiqueta de seguridad en la caja y
fíjate que, al alejarla y acercarla y al subirla y 
bajarla, el color cambie o el "OK" y el "√" se 

muevan por la etiqueta. 

1. Revisa la etiqueta
Usa un lector común de códigos QR para

escanear el código en el sello de seguridad del
cartucho.1 Si no puedes capturar códigos QR 

con un teléfono inteligente, ve a
www.hp.com/go/ok para validarlo en línea.   

2. Escanea el código
Reporta las falsificaciones para ayudarnos a 

combatirlas. Detén el delito.

3. Reporta las falsificaciones

Fotos y documentos que duran 
más de 50 años sin perder su 

color y calidad.

Calidad que enorgullece
Los cartuchos fueron diseñados 
para ser amigables con el 

ambiente, para facilitar el reciclaje 
y para desperdiciar menos.

Amigables con el ambiente
Resultados superiores desde la 
primera a la última página, sin 
obstrucciones o impresiones con 

bandas.

Resultados que sorprenden

Familia de Tóners HP
Confía en los
expertos de impresión

HP invierte en tecnología de cartuchos
Para ofrecer características que hacen que el uso de originales HP sea una experiencia deleitosa.

1Un estudio de Buyers Laboratory Inc. 2013 encargado por Hp comparó cartuchos de tinta HP originales (21. 21XL. 22, 22XL. 56. 57. 140XL. 141XL,300XL. 350, 350XL.351.351XL) con el rendimiento medio de cartuchos rellenados y refabricados vendidos en 
EMEA. Más información: buyerslab.com/products/samples/HP-Inkjet-Cartridges-vs-EMEA-Refilled-Cartridges.pdf. 2>Media según ISO/IEC 24711 o metodología de prueba de HP e impresión continua. El rendimiento real varía considerablemente en función del 
cocontenido que se imprima y de otros factores. Para obtener más información, visite hp.com/gollearnabontsupplies. 3Basado en datos de Wilhelm Imaging Research 2012. Para más información, consulte wilhelm-research.com/hplNonGenuine-3rdPartylnkRe-
fills.html. En comparación con los resultados de permanencia de impresión de las tintas y papeles HP originales: hp.com/golprintpermanence. 4Simulación de impresión con el simulador de HP Light Fade disponible en hp.com/products1/printpermanenceldown-
load.html. 5InfoTrends, estudio de 2014 de reciclado de consumibles en Europa Occidental encargado por HP. Conclusiones basadas en los resultados promedio de las encuestas realizadas 12 remanufacturadores e intermediarios. Para más información, consulte 
hp.com/go/EMEA-2014InfoTrends 6La disponibilidad del programa varía. Para más información. consulte: hp.com/recycle. 7Lista de todos los cartuchos de tinta HP que contienen material reciclado en hp.com/go/recycledcontent. 8Basado en la comparación del 
rendimierendimiento en páginas publicado por HP de los cartuchos HP XL originales y los Multi-packs frente al de los cartuchos Hp estándar originales, y del precio de venta recomendado. Los rendimientos reales varían de acuerdo con la impresora, las imágenes impre-
sas y otros factores. Consulte: hp.com/golleamaboutsupplies. Los resultados pueden variar según los cartuchos comparados en la realidad. 9Basado en pruebas llevadas a cabo en abril de 2014 por Buyer's Laboratory Inc. a los cartuchos de capacidad estandar 
HP 950 y 951 originales y al cartucho XL HP 655 en impresoras HP apagadas y almacenadas hasta 12 semanas en condiciones climáticas específicas. Puede que sean necesarios servicios de mantenimiento/revisión con el fin de mantener la calidad de impresión 
alreanudar la actividad. Informe disponible aqui: http:llwww.buyerslab.com/products/samples/HP.Inkjet- Individual-Ink Cartridge-Long-Term Storage-Test pdf. 10Para más información visite www.photizogroup.com/information-hub. 11El estudio en 2016 Spencer-
Lab Monochrome Reliability, encargado por HP, comparó los cartuchos HP originales con cinco marcas de cartuchos no HP vendidos en América Latina (AR, BR, CL, CO, MX y PE) para las impresoras HP Pro M127 y Pro 400 HP 83A y 80A. Para obtener más informa-
ción, consulte spencerlab.com/reports/HPReliability-LA-2016.pdf. 12El estudio de Evaluación de Ciclo de Vida en 2016 de cuatro elementos, encargado por HP, comparó los cartuchos de tóner originales HP 80A y 83A con una muestra de alternativas remanufactu
radas en ocho categorías de impacto ambiental. Para obtener más información, visite hp.com/go/LAR-LJLCA-2016. La LCA aprovecha un estudio de SpencerLab 2016, encargado por HP, que compara los cartuchos de tóner originales HP LaserJet con dos marcas 
de cartuchos de tóner que no son HP vendidos en Los Ángeles. Para obtener más información, consulte spencerlab.com/reports/HPReliability-LA-RM2016.pdf.13 No todos los cartuchos de tinta en América del Norte y Europa Occidental tienen etiquetas de seguri-

dad. Pueden corresponder tarifas estándar

Tóner Standard A
Use cartuchos de tóner originales HP con 
JetIntelligence para obtener más páginas 

que nunca a altas velocidades.

Tóner X Alto Rendimiento
Aumente la eficiencia en la oficina, produzca 
documentos concalidad profesionales de 

forma consistente.

Pack Ahorro
Imprima más y ahorre más. Los paquetes de 
dos cartuchos de tóner HP LaserJet origina-
les ofrecen calidad de impresión profesional 
brindando un mejor valor que los cartuchos 

individuales.

1 de cada 4 problemas
causados por cartuchos alternativos o rema-
nufacturados generaron daños en impreso-

ras.

1 de cada 3 problemas
causados por cartuchos de tóner no origina-
les o remanufacturados son debido a fallos 
de cartucho tales como fugas de tóner.

Los técnicos de las impresoras
ueron 3 veces más solicitados por clientes 
que usaron cartuchos alternativos por sobre 
los que usaron cartuchos originales.

El 44% de los técnicos
mencionó reemplazar los kits de manteni-
miento y otras piezas en Impresoras HP La-
serJet al menos 2 veces más frecuentemen-
te cuando se utilizan cartuchos alternativos.

Más del 80% informó que
el uso de cartuchos no originales HP o rema-
nufacturados acorta la duración de la impre-
sora por problemas como fugas de tóner


